Johnson & Johnson, Reuters'in 9 Nisan Tarihli
Makalesi Hakkinda A¢iklamada Bulundu

New Brunswick, NJ — Bizler JOHNSON’S® baby pudranin arkasinda duruyoruz, ¢linkii bilim
bu {irliniin asbest icermedigini ve kullaniminin giivenli oldugunu dogruluyor. Firmamiza kars1
dile getirilen suclamalar sadece yanlis olmakla kalmayip, ayni zamanda bizim bir toplulugu
kasitl olarak ve sistematik bir sekilde kot niyetli olarak hedef aldigimiz fikri de mantik dis1 ve
sagmadir. Herhangi bir kisinin firmamiz hakkinda bu tiir bir iddiada bulunmasi bizi {iziintii ile
ofke arasinda birakiyor.

40 yildan usun siiredir yapilan kapsamli i¢ ve bagimsiz testler ve klinik arastirmalar,
JOHNSON’S® baby pudranin giivenli oldugunu ve asbest igermedigini kanitlamaktadir.
ABD’deki FDA (Amerikan Gida ve Ilag Dairesi) dahil diinya capindaki diizenleyiciler ve
STK'lar, kapsamli kanitlara dayanarak talkin giivenli oldugu, ve JOHNSON’S® baby pudranin
asbest icermedigi sonucuna varmislardir.

Ayrica, tiiketici tiriinlerimiz genel niifusun kullanimi i¢in tasarlanmigtir. Miisterilerimizin kim
oldugunu belirlemek i¢in gosterilen ¢abalar ve onlara anlamli gelen ve yasam deneyimlerine
hitap eden reklamlarin kullanimi, pazarlamanin 6ziidiir. JOHNSON’S® baby pudra giivenlidir ve
kampanyalarimiz ¢ok kiiltiirlii ve kapsayicidir. Biz her topluluga yonelik pazarlamanin bir saygi
gostergesi olduguna inaniyoruz, ve ¢ok kiiltiirlii pazarlamanin dnciileri olmaktan gurur
duyuyoruz.

Yakin tarihte bir mahkeme, farkli demografik gruplara yonelik reklamlarimiz hakkindaki
durusmada talk davasindaki davaci tarafin avukatinin bu tiir iddialarda bulunmasini yasaklarken,
"cesitli tiikketici gruplarina yonelik {iriinlerinin reklaminin yapilmasi ve pazarlama c¢aligsmalari
yapilmasinda uygunsuz ya da yersiz hi¢bir sey yoktur." seklinde aciklama yapmustir.

Johnson & Johnson'a baski yapmanin “cikarlarina uygun oldugunu” agikca kabul eden davaci
avukatlari, sadece davada avantaj kazanma amaci i¢in bu temelsiz ve ¢irkin sdylemleri dile
getirenlerdir.

Johnson & Johnson'da yaptigimiz her sey, tiim diinyadaki tiiketicilerin saglik sorunlarina ¢6ziim
bulmaya hizmet etmektedir. Elestirenlerin is uygulamalarimizla ilgili iddialar1t mesru degildir ve
yanilticidir. Bir sirket olarak yaptigimiz seyin temel bir parcasi, tiikketicilerin saglik endiselerini
dinlemek ve ¢6ziim sunmaktir. Diger sirketler gibi biz de, iirlinleri miisterilerin isteklerini esas
alarak tiretiyor ve satiyoruz ve buna bu iirlinleri onlar1 en fazla isteyen kisilere pazarlamak da
dahildir. Bu durum da farkl1 degildir.

JOHNSON’S® baby pudra'nin giivenligi oldugunun ve miisterilerimizle olan iletisim seklimizin
emin bir sekilde arkasinda duruyoruz.
Hitt



On yillardir kullandigimiz ¢esitli pazarlama materyallerimizin bir ornegini asagida
bulabilirsiniz.

* 1990'larda JOHNSON’S® baby pudranin minimal reklami
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Walking with a paftner can help
smooth the way.
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